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nachstehend BICOME genannt.

I. Allgemeines, Regelungsgegenstand

1. Diese Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen (AGB) regeln die Erbringung oder Durchfiihrung aller
derzeitigen und kinftigen Leistungen und Lieferungen der Vertragsparteien.

2. Alle Angebote der BICOME und Leistungen durch BICOME gegen Entgelt unterliegen ausschlieBlich den allgemeinen
BICOME-Geschaftsbedingungen. Abweichende Individualabreden bedirfen der Schriftform. Spatestens mit
Entgegennahme/Nutzung der Leistung gelten diese Geschaftsbedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des
Kunden unter Hinweis auf seine AGB wird hiermit widersprochen; diese gelten auch dann nicht, wenn BICOME ihnen
nicht nochmals ausdriicklich widerspricht.

3. Vertrage kommen allein durch schriftlichen Abschluss zustande. Angebote der BICOME haben maximal 30 Tage
Gultigkeit. Willenserklarungen von und an bzw. Vereinbarungen mit Vertretern und/oder Mitarbeitern der BICOME
werden erst durch schriftliche Bestéatigung rechtswirksam.

4. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Angeboten und
schriftlichen Unterlagen sowie Leistungs- und Nutzungsanderungen im Zuge technischen Fortschritts bleiben
vorbehalten, ohne dass der Kunde daraus Rechte herleiten kénnte. Dem Angebot, der Bestellung oder der
Auftragsannahme zugrunde liegende Unterlagen, z. B. technische Angaben werden nur verbindlich, wenn und soweit
sie im Auftrag schriftlich bestatigt sind. Schreib- und Rechenfehler verpflichten BICOME nicht, insbesondere auch nicht
zum Schadensersatz.

I1. Software, Hardware, Programmierungen

1. Software, Hardware und Programmierungen jeglicher Art werden auf unbegrenzte Zeitdauer gegen Einmalverglitung
oder gegen regelmaBig fallige Vergitung Uberlassen. Kosten aus Sonderleistungen sowie Leistungen aufgrund
unrichtiger oder unvollsténdiger Kundenangaben oder nicht nachprtifbarer Mangelriigen oder unsachgemaBen
Systemgebrauchs sind vom Kunden zu tragen.

2. Software, Hardware und Programmierungen jeglicher Art verbleiben bis zur vollstandigen Zahlung des vereinbarten
Preises im Eigentum von BICOME. Dies gilt auch flir Programmexemplare, die auf Datentrdger (bergeben oder online
Ubermittelt werden, ebenso fiir alle Begleitmaterialien. Soweit nur Nutzungsrechte an Software, Hardware und / oder
Programmierungen eingeraumt werden, gilt vorstehende Regelung fir zu libergebende Datentréger entsprechend. Bei
Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, muss der Kunde auf das Eigentum der BICOME
hinweisen und diese unverzliglich benachrichtigen. Kosten und mdégliche Schaden tragt in vollem Umfang der Kunde.
Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann BICOME unbeschadet aller sonstigen Rechte die Ware
zurticknehmen und anderweitig dariber verfligen.

3. Die von BICOME genannten Liefertermine fiir Software, Hardware und Programmierungen sind unverbindlich, sofern
nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle Liefertermine stehen auBerdem unter dem Vorbehalt
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung der BICOME.

4. Aufgrund der Vielzahl von in der Praxis auftretenden Daten- und Bedienungskonstellationen sowie von
Bedienungsfehlern kann die véllige Mangelfreiheit der Software, Hardware und Programmierungen niemals vollig
ausgeschlossen werden. Der Kunde nimmt von diesem Umstand hiermit Kenntnis. Der Kunde muss daflir Sorge tragen,
dass durch regelmaBige, mindestens tagliche Datensicherung eine einfache Rekonstruktion etwa verloren gegangener
Daten mdglich ist.

5. Offensichtliche Mangel, wie etwa Beschadigung der Hardware, sind BICOME sofort nach Eingang der Ware beim
Kunden schriftlich mitzuteilen. Mitgeteilte und reproduzierbare M@ngel an von BICOME entwickelten Programmierungen
oder Softwareprodukten werden von BICOME in angemessener Frist durch Ubergabe und Installation einer neuen
Version beseitigt. Lassen sich Mangel bei der Uberpriifung nicht feststellen, tragt der Kunde die Kosten der
Uberpriifung. Dies gilt auch, wenn zwar Fehler festgestellt werden kénnen, aber auf fehlerhafte Bedienung oder auf
Stoérungen zurlickzuflhren sind, die BICOME nicht zu vertreten hat.

6. Andert oder erweitert der Kunde Programme oder Programmteile, erlischt insoweit die Gewahrleistung; auBer dem
Kunden gelingt der Nachweis, dass die jeweilige Anderung oder Erweiterung flir den Mangel nicht ursachlich oder nicht
mitursachlich ist.



7. BICOME haftet nicht fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemaBe Bedienung, Verwendung
ungeeigneter Betriebsmittel oder uniblicher Betriebsbedingungen zurtickzufiihren sind. Dies gilt insbesondere dann,
wenn BICOME vorher schriftlich auf notwendige technische Bedingungen hingewiesen hat. Nicht schriftlich vereinbarte
Leistungsmerkmale von Software, Hardware und Programmierungen werden von BICOME nur kostenpflichtig erganzt.

8. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden werden zunachst auf unverziigliche Nachbesserung beschrankt. Bleiben
wiederholte Nachbesserungsversuche von BICOME erfolglos oder werden sie von BICOME verweigert, kann der Kunde
den Erwerbsvertrag wandeln. Vom Kunden bis zu diesem Zeitpunkt gezogene Nutzungen sind von diesem BICOME vor
Riickzahlung des Erwerbspreises zu erstatten. BICOME hat insoweit ein Zurlickbehaltungsrecht. Die vertragliche
Gewahrleistung ist auf sechs Monate ab Ubergabe bzw. ab Abnahme, soweit diese vereinbart wurde, beschrénkt.
Kaufmannische Untersuchungs- und Riigepflichten des Kunden bleiben unberihrt.

9. Das Erstellen von Programmkopien durch den Kunden zur unberechtigten Nutzung, wie der Mehrfachnutzung oder
Uberlassung an Dritte, ist vertragswidrig. Fir jeden Fall des VerstoBes verpflichtet sich der Kunde zum Ersatz sonstiger
sich hieraus ergebender Schaden, soweit es sich um ein Produkt der BICOME handelt.

III. Termine, Betriebsunterbrechungen

1. Termine sind nur als ca.-Angaben zu verstehen, soweit sie nicht ausdricklich schriftlich als verbindlich vereinbart
wurden. Der Kunde kann BICOME eine angemessene, mindestens zweiwdchige Frist, die erst nach dem ca.-Termin
beginnen darf, zur Erbringung der Leistung setzen. Vor Ablauf dieser Frist kommt BICOME nicht in Verzug. Samtliche
Termine stehen unter dem Vorbehalt ordnungsgemaBer und rechtzeitiger Selbstbelieferung und beginnen im lbrigen
erst nach Klarung aller Ausflihrungsdetails. Sie verlagern sich bei hoherer Gewalt, z.B. Streiks, Aussperrungen,
nachtraglicher Material- oder Energieverknappung, Leitungsrestriktionen oder @hnlichen unvorhersehbaren Ereignissen,
die BICOME oder deren Zulieferanten die Lieferung nachtraglich wesentlich erschweren oder unméglich machen, um
den Zeitraum der Behinderung samt einer angemessenen Wiederanlauffrist. Statt Leistung kann BICOME auch wegen
des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zurlicktreten. Erklart sich BICOME auf Verlangen nicht, so haben Kunden im
Sinne § 24 AGBG nur ein Rucktrittsrecht.

2. Dauert die Behinderung langer als 3 Monate, so ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt,
hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teiles vom Vertrag zuriickzutreten. Vor Ablauf von 3 Monaten besteht ein
Ricktrittsrecht nur, wenn das Interesse des Kunden an der Erflllung infolge der Verzégerung wegfallt und BICOME
hierauf vom Kunden rechtzeitig hingewiesen wurde.

3. Bei von BICOME nicht zu vertretender verspateter oder nicht ordnungsgeméBer Selbstbelieferung kann BICOME
ganz oder teilweise zurlicktreten, ohne schadenersatzpflichtig zu werden.

4. Bei Kundenverzug bzw. vom Kunden verzdgerter Mitwirkung verlangern sich Termine um die gleiche Dauer plus
einer angemessenen Wiederanlauffrist.

5. Voraussehbare und/oder notwendige Betriebsunterbrechungen werden dem Kunden rechtzeitig bekannt gegeben
und, falls mdglich, im voraus abgesprochen. Zur Wartung von Geraten und Leitungen notwendige
Betriebsunterbrechungen sind zu dulden.

6. Nach Abgabe einer Storungsmeldung sind die BICOME durch Fehlersuche entstandenen Aufwendungen zu ersetzen,
wenn sich herausstellt, dass keine Stérung der BICOME-Einrichtungen vorlag.

IV. Entgelte, Kaution, Zahlungen, Filligkeiten

1. Nutzungsentgelte sind ab Zurverfligungstellung der vertraglichen Leistungen zu entrichten. Das Entgelt fiir Teile von
Vertragsmonaten wird auf der Grundlage von 30 Tagen je Monat anteilig errechnet. Wiederkehrende laufende Entgelte
und andere Entgelte sind jeweils binnen 2 Wochen nach

Rechnungsdatum zu zahlen. Das erste Monatsentgelt wird seitens BICOME durch Rechnung fallig gestellt, die folgenden
Monatsbetrdge werden automatisch durch kalendermaBige Bestimmung féllig. Der Kunde kann BICOME ermachtigen,
fallige Monatsbetrage auch im Lastschriftverfahren einzuziehen.

2. Das Entgelt flr Leistungen, die Uber die vereinbarten Pauschalleistungen hinaus in Anspruch genommen werden,
bemisst sich nach den jeweils bei Inanspruchnahme giiltigen BICOME-Preisen.

3. MaBgebend sind die vereinbarten Preise bzw. bei fehlender Preisvereinbarung die zum Zeitpunkt der
Angebotsabgabe geltenden BICOME-Listenpreise. Alle Preise kénnen bei nachtréglicher Vereinbarung von
Leistungsénderungen geandert werden. Preisanderungen sind daneben zuldssig, wenn zwischen dem Vertragsabschluss
und dem fir den Leistungsbeginn vereinbarten Zeitpunkt mehr als 3 Monate liegen, dann gilt der am Stichtag glltige
Listenpreis. BICOME darf ferner fir die laufenden Leistungen nach diesem Vertrag wahrend der Vertragsdauer, und
zwar insbesondere zum Ausgleich von Kostensteigerungen, Preisanderungen vornehmen, die jeweils 3 Monate nach
schriftlicher Mitteilung an den Kunden in Kraft treten.

4. Bei Zahlungsverzug oder Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden kann BICOME Vorkasse
verlangen. Bei Uberschreitung des Zahlungstermins fallen Verzugszinsen von 8 % p. a. (iber dem jeweiligen Basiszins
zur Berechnung von Verzugszinsen an, sie sind hdher oder niedriger anzusetzen, wenn BICOME eine Belastung mit
einem hoheren Zinssatz oder der Kunde eine geringere Belastung nachweist. Bei Zahlungsverzug, bei Insolvenzantrag
oder Zahlungseinstellung von Kunden im Sinne § 24 AGBG kann BICOME Vorkasse verlangen und alle noch nicht



falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung sofort geltend machen. Kommt der Kunde fiir 2 aufeinander
folgende Monate ganz oder teilweise mit den Monatsrechnungen bzw. mit einem Saldo, der einen Zweimonatsbetrag
Ubersteigt, in Rickstand, kann BICOME unbeschadet seiner sonstigen Anspriiche fristlos kiindigen und die vertraglichen
Leistungen einstellen, insbesondere den Kunden vom Netz abschalten.

5. Der Kunde kann nur aufrechnen bzw. ein Zurlickbehaltungsrecht ausliben, soweit es sich um rechtskraftig
festgestellte oder unstreitige Gegenanspriiche handelt.

6. Alle Preise verstehen sich netto zuziglich jeweiliger Mehrwertsteuer.
V. Haftungsbegrenzung

1. BICOME haftet dem Grunde nach in voller Hohe, falls BICOME bzw. Ihren Erflillungsgehilfen der Vorwurf des
Vorsatzes oder grober Fahrldssigkeit trifft, ferner auch im Falle jeder Art schuldhafter Verletzung vertragswesentlicher
Verpflichtungen (sog. Kardinalpflichten) und bei Kérperschaden. Ferner haftet BICOME im Umfange zwingender
gesetzlicher verschuldensunabhdngiger Garantiehaftung (z. B. § 11 Nr. 11 AGBG). Unberthrt bleiben auch die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstige Anspriiche aus Produzentenhaftung.

2. Jegliche sonstigen Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrunde, z. B. auch aus positiver
Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen BICOME
als auch gegen deren Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt auch fir
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung, allerdings nur insoweit, als der Ersatz von mittelbaren oder
Mangelfolgeschaden verlangt wird; er gilt aber nicht, wenn die Haftung auf einer Zusicherung beruht, die den Kunden
gerade gegen das Risiko von solchen Schaden absichern soll.

3. Der Hohe nach wird die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden (sog. vertragstypischen
Durchschnittschaden) begrenzt. Vorhersehbar ist derjenige Schaden, den BICOME oder seine Erflllungsgehilfen bei
Vertragsschluss unter Berticksichtigung der Umstande, die BICOME bzw. seine Erflillungsgehilfen gekannt haben oder
hatten kennen missen, als mdgliche Folge der Vertragsverletzung hatten voraussehen mussen.

VI. Datenaustausch, Geheimhaltung

1. Die Einhaltung aller eventuell zu beachtenden datenschutzrechtlichen Vorschriften obliegt dem jeweiligen
Vertragspartner flir seinen Zustdndigkeitsbereich. Insbesondere das Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG) und die
Telekommunikationsdienstunternehmen-Datenschutzverordnung (TDSV) sind von beiden Vertragspartnern zu
beachten.

2. Beide Vertragspartner verpflichten sich, ihnen zur Kenntnis gelangte Daten des jeweils anderen Vertragspartners
auch nach Beendigung dieses Vertrages geheim zuhalten. Unberihrt bleiben die zwingend gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere des TDDSG und der TDSV.

VII. Vertragsdauer, Kiindigung

1. Mit beiderseitiger Unterzeichnung des Auftrags zu dem vereinbarten Zeitpunkt tritt ein Vertrag in Kraft, spatestens
aber mit Inanspruchnahme bzw. Zurverfligungstellung einer vertraglichen Leistung.

2. Alle Kiindigungen haben per Einwurf-Einschreiben zu erfolgen.

3. Bei Auflésung oder Stilllegung des Kunden bzw. im Falle der Beantragung eines gerichtlichen oder auBergerichtlichen
Insolvenzverfahrens Uber sein Vermdgen und/oder das Vermdgen seiner Gesellschafter endet das Vertragsverhaltnis
automatisch ohne Kindigung mit Eintritt eines derartigen Umstandes.

VIII. Sonstiges, Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen von Vertragen bedirfen der Schriftform. Auf deren Einhaltung kann
im Einzelfall nur schriftlich verzichtet werden.

2. Erflllungsort ist Minden. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Im Verkehr mit Kunden im Sinne § 24
AGBG ist Gerichtsstand ausschlieBlich Minden. BICOME kann auch am Sitz des Kunden klagen.

3. Der Kunde wird nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes darauf hingewiesen, dass seine fir die
Abwicklung der geschéftlichen Beziehungen erforderlichen firmen- bzw. personenbezogenen Daten mit Hilfe der EDV
verarbeitet werden.

4.Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam, anfechtbar oder Ilickenhaft sein oder werden, bleiben die tbrigen
Bedingungen unberihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in
rechtlich zuldssiger Weise mdglichst genau erreicht wird. Dies gilt auch flr eventuell erganzungsbeduirftige Licken.



